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Vallalasi Szabalyzat Nador Auto Zrt.
9028 Gyor, Fehérvari ut 76.

TISZTELT MEGRENDELOK!

A Nador Auto Zrt.

(9028 Gyor, Fehérvari u. 76. cgj.sz.: 08-10-001526, adészam: 1 1 120353-2-08) mint véllalkozas, valamint
tigyfelei és megrendeldi kozott az eldzetes gépjarmiifenntartdi, karbantartasi, idszakos miiszaki vizsgélati,
eredetiség vizsgalati stb. szolgaltatasi tevékenységek céljabol létrejott szerzodésekre a jelen Vallalasi

Szabalyzat rendelkezései az iranyaddak.

Vallalasi Szabalyzat tovabbiakban a Nador Aut6 Zrt-re és munkavallaléira, mint vallalkozas hivatkozik, mig

az tigyfeleire/megrendeléire és/vagy azok képviseldjére fogyasztoként hivatkozik.

A Villalasi Szabalyzatban foglaltak rogzitésének egyik legfontosabb célja a fogyasztok magas
szinvonalu Kiszolgalisinak biztositisa, kiemelked6 szolgaltatasok nyijtasa és az iigyfélelégedettség

megtartdsa, novelése.

A Vaillalasi Szabalyzat nyilvanos, egy nyomtatott példanya megtalalhatd, fogyaszté rendelkezésére all

szalonunkban, valamint honlapunkon is — www.nadorauto.hu — elérhetd.

Elérhetoségek:

Székhely / telephely: HU-9028 Gyor, Fehérvari 1t 76.

Telefon. +36 96 415088
e—mail: becs.sandor@nadorauto.hu, szerviz@nadorauto.hu
Web: www.nadorauto.hu

Nyitvatartasi id6: A kifiiggesztett és a honlapon folyamatosan aktualizélt mindenkori nyitva-

tartas szerint.

Munkak, megrendelések vallaldsa a javito, karbantarto szolgaltatasok mindségvédelmérdl szo1o, a 249/2004.
(VIIL.27.) Korm. rendelet alapjan, valamint miiszaki vizsgak esetén a tobbszor maodositott 5/1990. (IV. 12.)
KOHEM rendelet és az 1/1990. (IX. 29.) KHVM rendelet szabalyai szerint. Eldzetes eredetiségvizsgalatot
véllalkozas a 301/2009. (XII. 22.) Kormany rendeletben meghatarozottak szerint végez.
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Nador Auté Zrt minden esetben eldzetesen megvizsgalja lehetdségei szerint a szolgaltatas, megrendelés,

fogyasztoi igények elvallalasanak lehetoségeit €s arrol sajat hataskorben dont.

Jotallas (garancialis), szavatossag keretében elvallalt javitasi, karbantartasi munkalatok feltételei a gyartomi

altal kiadott dokumentaciokban meghatarozottak szerint, melynek egyes részleteit a gépkocsival atadott

jotallasi/szerviz fiizet és/vagy a megrendelés soran fogyasztoval megkotott szallitasi szerzddés tartalmazza.

Ennek megfeleléen a Nador Autd Zrt. vallalja az OPEL, CHEVROLET, CITROEN, PEUGEOT,
MITSUBISHI, MG gépjarmiivek garancialis, valamint jotallasi idon tuli, tovabba minden 3.5 t alatti

gépjarmi és utanfutd garancia idon tuli szervizelését, javitasat az 1/1990 (1X.29) KHVM rendelet

figyelembevételével:

1.

Gépjarmuszerelo tevékenység:
a) gépjarmiivek napi vizsgalata, id6szakos miiszaki szemléje és garancialis 4tvizsgalasa,
b) gépjarmu kisjavitasa, futdjavitasa, gépjarmii fodarab és karosszéria cseréje,
c) gépjarmiivek, gépjarmii fédarabok és részegységek diagnosztikai ellendrzése, beszabalyozasa,

d) gépjarmilvek, gépjarmii fodarabok, részegységek javitisa és (az elektromos részegységek

kivételével) feltjitasa,
e) gépjarmiivek atalakitésa,
f) gumiszereld, kerék kiegyensulyozé tevékenység.
Gépjarmu-villamossagi javitd tevékenység, ideértve:
a) gépjarmiivek elektromos kisjavitasa, futojavitasa,

b) gépjarmiivek elektromos berendezésének, elektronikus rendszereinek (részegység, miiszer,

tartozék) diagnosztikai ellendrzése, beszabalyozasa,

c) gépjarmiivek elektromos részegységeinek, miiszereinek javitasa, felujitasa, illetve elektronikus

elemeinek beépitése, javitasa,
d) gépjarmiivon elektromos jellegii vagy azzal 6sszefliggé atalakitasi munkak végzése.
e) elektromos és/vagy hibrid jarmiivek javitasa, karbantartasa
Karosszériajavito tevékenység, ideértve:
a) alvaz- és Uregvédelem.
Gépjarmu apolasa, ideértve:
a) kenési miiveletek,

b) kené- és segédanyagok cseréje,
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C) kend- és segédanyagok szintjének ellendrzése és utantoltése,
d) autémosas.
Gumiabroncs javito tevékenység alvéllalkozo bevonasaval.
Autofényezo tevékenység.
Hiitdjavitd tevékenység alvallalkozd bevonasaval.

Autokarpitos tevékenység alvallalkozo bevonésaval.

oo R gV LA

Jarmuklima rendszerek javitasa, karbantartasa, szerelése
10. Miiszaki vizsgaztatas (el6zetes gépjarmiifenntartoi — vizsgalati kérnyezet nytjtasa 3,5 tonna

Ossztomegig)

A diagnosztikai, miiszaki vizsgaztatasi tevékenységet — hatosagi miiszaki vizsgat megel6zo tanisitas- a
t6bbsz6r modositott 5/1990 (IV. 12) KOHEM rendelet alkalmazasaval végezziik. E jogszabalyok, valamint
az egyéb hatosagi eldirasok betartasanak feltételeit a teriileti Nemzeti Kozlekedési Hatosag altal

folyamatosan ellen6rzott és felligyelt koriilmények kozott végezziik.

Amennyiben a megrendelés az adott jarmutipusra vonatkozo karbantartdsi, javitasi vallalastol, vagy a

KRESZ eloirasaitdl eltér, a tarsasag a munka elvégzését megtagadhatja.

Szolgaltatasi tevékenységiinket az Igazgato altal jovahagyott arlista alapjan végezziik. A szolgaltatasunk

elvégzése utan szamlat adunk.

Az elvégzett munkaért jotallast vallalunk a 249/2004. (VIIL.27.) Korm. rendelet alapjan.

Az el6z6 pont szerinti feleldsségiink csak olyan hibakra korlatozodik, amelyet az elkésziilt munka atadas

napjatol szamitott, a vonatkozo eléirdsokban meghatarozott beliil jelentették be.

Feleldsségiink nem terjed ki:

- a vallalasunkkal Gssze nem fliggo,

- a vallalasunkban nem szereplé munkakbol szarmazo, . vevo altal hozott anyagokra, alkatrészekre,

azok beépitését, felhasznalasukkal szolgaltatast nem vallal

- rendellenes hasznalatbol, illetve harmadik személy szakszeriitlen beavatkozasabol adodo,

természetes elhasznalddasbal felmertiilt, valamint

- az atvétel utan észlelt hibakra, ha a hiba oka az atadas - atvétel utan keletkezett.
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Nem terjed ki feleldsségiink tovabba azokért a hibakért, melyek abbol szarmaznak, hogy 6n - mint fogyaszto
- a kotelezo karenyhitési kotelezettségét elmulasztotta, még akkor sem, ha azok eredeti javitasi hidnyossagbol

erednek.

Jotallasi igényét - a fenti véllalasi kereteink kozott - a hivatkozott rendeletnek megfelelden az altalunk
adott szamla és jotallasi jegy alapjan érveényesitheti a rendeletben rogzitett hataridén beliil. Ezen hataridot

mindig az atadas napjatdl kell szamitani.

Abban az esetben, ha a szolgaltatas minéségével kapcsolatban lényeges miszaki kérdésben kozottiink vita
meriilne fel, akkor a miiszaki kérdés eldéntésére az illetékes szakhatosag (Nemzeti Kozlekedési Hatosag)

szakvéleményét kérjik.

Amennyiben kozottiink a munka elvégzésével kapcsolatban barmilyen vita meriilne fel, akkor eziranyu

panaszat, kovetelését a kirendeltségiink szerint illetékes birosag elott érvényesitheti.
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A JARMU ATVETELE JAVITASRA

Amennyiben vallalkozas rendelkezik a kért szolgaltatds elvégzéséhez sziikséges feltételekkel, akkor a
gépkocsit az erre feljogositott dolgozdjaval megvizsgaltatja, aki a hiba-felvételezés utin meghatarozza a
szolgaltatas technikai kivitelezésének modjat és a megrendelén/munkalapon feltiinteti az elvégzendd

szolgaltatast, amennyiben az eltér a megrendelés soran elore rogzitettektdl.

A gépjarmii okmadnyait atadé a megrendeld/fogyasztd nevében megrendeldt/munkalapot aldird természetes
személy a megrendeld/fogyaszté meghatalmazottjanak tekintendd. Ilyen esetekben a megrendel6t/munkalapot
alairé személyt — a tényleges tulajdonos személyével egyiitt — a megrendelt szolgaltatis teljes

ellenértékének kifizetésére egyetemleges felelGsség terheli.

Amennyiben a megrendeld/fogyaszté gépjarmii atvételekor nincs jelen (jellemzden autémentd, tréleres
beszallitas) akkor, a megrendelés és annak megrendeld/fogyaszté altali elfogadéasa szobeli szerzodés alapjan
jbn létre. Kapcsolattartasra egyéb csatornak a személyes talalkozd helyett, mint email, telefon, internet is

elfogadottak.

A Nador Auto Zrt., illetve erre feljogositott dolgozoja irasban kozli a megrendelével a kért munkak
elvégzésének a munka elvallalasakor varhat6 legmagasabb - tajékoztatasul szolgalo - vallalasi dijat és a
szolgaltatas elvégzésének hatéridejét, tovabba fogyasztd kérése esetén leltarjegyzéket készit a gépkocsi
talalhato sériilésekkel egyiitt, majd ezt a lapot mindketten — megrendelé/fogyasztd és a Nador Auté Zrt.

megbizottja - alairasukkal hitelesitik.

Ha a szolgaltatas elvallalasakor az elvégzend6 munkak kore pontosan nem allapithaté meg, a Nador Aut6 Zrt.

a varhato dij legmagasabb Gsszegét adja meg vallalasi dijként.

A Nador Auto Zrt. a feliilvizsgélatra, javitasra atvett gépjarmu gondos tarolasat, mozgatasat biztositja, az

okozott karért felelosséget vallal.

A gépkocsiban hagyott személyes targyakért és egyéb vagyontargyakért Nador Autd Zrt. feleldsséget nem

vallal és ezekrdl leltarjegyzéket sem készit.

A megrendeld/munkalap egyik példanya a megrendeldé/fogyasztoé, amely egyuttal a gépkocsi atvételének
elismervényéiil is szolgal. A munka elkésziilte utan a megrendel6 a megrendeldlapon/munkalapon igazolja
a jarmu atvételének jogossagat a Nador Autd Zrt.-nél.
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A megrendelés alkalmaval a megrendelo koteles Nador Auté Zrt. részére atadni a gépkocsival egyiitt annak
kulcsait, gépjarmt okmanyait, szerviz flizetet, valamint a kételezo feleldsségbiztositas meglétét igazolo

bizonylatat.

A Nador Autd Zrt. gondosan kezeli a gépjarmi kulcsait, forgalmi engedélyét, dokumentumait, valamint a

kotelezo felelosségbiztositas bizonylatat, az okozott karért feleldsséget vallal.

Ha a megrendelé részletes arajanlatot kér a gépkocsi javitasba vétele elott, ugy kiilon irasbeli megbizasra
- dijtalanul - Nador Autd Zrt. azt szamara elvégzi, nem beleértve a hibafeltarassal kapcsolatos esetleges
részleges megbontast ¢s a miiszeres vizsgalat koltségeit, melyeket elozetes kiilon megrendelés nélkiil

50.000,- HUF értékhatarig indokolt esetben elvégezhet.

Dijtalan arajanlat alol kivételt képeznek a kareseményekkel érintett jarmivek javitasarol szolo és egyéb
célbol megrendeld/fogyasztd részérdl kért AUDATEX kalkulaciok. Audatex kalkulaciok dija maximum
30.000, HUF, amit megrendelés esetén a javitas ellenértékébe Nador Autd Zrt beszamit.

Ha az ilyen moédon elkészitett arajanlat utan a megrendeld a sziikséges munkak elvégzését mégsem kéri,
ugy a gépkocsin megbontott egységek visszaszerelése, illetve a gépkocsi tizemképes éllapotba hozéasa a
Nador Auté Zrt.-nek nem képezi feladatat. Ezen esetben a megbontott gépkocsi elszallitasar6l a

megrendeld koteles gondoskodni.

Amennyiben a megrendeld kiilon megbizast ad a Nador Auté Zrt.-nek az eredeti allapotd {izemképesség
helyrealltasara, akkor Nador Autd Zrt. azt felelosség nélkiil, sziikségjavitas jelleggel, dijazas ellenében
elvégzi, ha a hibafeltaras soran a kozlekedésbiztonsagot befolyasold hiba nem volt észlelhet6. Amennyiben
igen, Ugy a szdmlara és a megrendeldre/munkalapra is ra kell vezetni a .GEPKOCSI KOZUTI
KOZLEKEDESRE ALKALMATLAN” szoveget, melyet megrendeld/fogyaszté alairasaval tudomasul vesz.

A miszeres hibafeltaras altal érintett korben a hibafelvétel soran fel nem fedezett hibat a Nador Autd Zrt.

dijtalanul kijavitja.

A megrendel6 részére készitett drajanlat 3 naptari napig érvényes, ha a megrendel6 gépkocsijat nem hagyja a
Nador Auté Zrt. telephelyén, hanem azt tovabb lizemelteti. A fenti hataridén beliil is megszlinik az
érvényesség, ha a gépkocsiban a felvételi allapothoz képest valtozas kovetkezik be. /pl.: ujabb meghibasodas,

miiszaki allapot valtozas, baleset stb./

Ha az elvégzendé munka a jarmii tovabbi hasznalhatosagat befolyasolja, a Nador Autd Zrt. ezt irdsban a

megrendeld tudoméasara hozza.
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ANador Auto Zrt., mint OPEL, CHEVROLET, CITOREN, PEUGEOT, MITSUBISHI, MG Markakereskedés
¢s Szerviz raktarkészletrol biztosit az elobbi markdkhoz alkatrészt, illetve — megrendelés esetén — vallalja

a beszerzést.

Szolgaltatast, karbantartdst, javitast Nador Autd Zrt az ugy nevetett hozott alkatrészekkel nem vallal, kizardlag
sajat beszerzési csatorndin keresztill érkezd anyagokkal, alkatrészekkel, fédarabokkal dolgozik. Kivételt
képeznek a szezondlisan cserélt tételek, gumiabroncsok stb. és olyan cikkek, melyek beszerzésére Nador Autd

Zrt-nek nincs lehetdsége és errdl elozetes megallapodas sziiletett a szerviz vezetd jovahagyasaval.
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NADOR AUTO ZRT., MINT JARMUFENNTARTORA VONATKOZO
ALTALANOS KOVETELMENYEK

Nador Auté Zrt.,, mint kijelolt vizsgalé alloméas biztositja a vizsgabiztos, tanusitvanyado és iigyintézd

tevékenységét, ezen beliil kiemelt figyelmet fordit az elozetes gépjarmafenntartoi tevékenységre.

Nador Autd Zrt., mint kijeldlt vizsgald allomas biztositja az eldzetes gépjarmufenntartoi tevékenység

megbizhatd végzését azt cégen beliili szervezetileg elkiiléniti és dokumentalja.

Nédor Auto Zrt., mint kijeldlt vizsgald allomas biztositja, hogy minden ligyfél hozzaférjen a szolgaltatasaihoz.

(arlista, rendeletek, bizonylatok)

Nador Auté Zrt., mint kijelolt vizsgalo dllomas biztositja, hogy minden kiviilrél szerzett, vagy az elézetes
gépjarmufenntartoi vizsgalat soran keletkezo tigyfél — informacidt bizalmasan kezel. (kivétel ez aldl az

allamigazgatasi eljaras lefolytatasahoz nydjtandd informacio)

Nédor Auté Zrt., mint kijelolt vizsgalo allomas munkakéri leirdsban kotelezte személyzetét a
partatlansagra, fliggetlenségre oly modon, hogy ezeknek a kételezettségeknek a megsértése elbocsatast

eredményezzen.

A MEGRENDELES TELJESITESE SORAN ADODO ESEMENYEK

Ha a szolgaltatas elvallalasakor nem volt pontosan megallapithato, hogy milyen munkék elvégzésére van
sziikség, akkor az elére nem latott és a megrendelt munkaval kizvetlen 6sszefiiggésben levé hibdk - pl. a
megbontas vagy a miszeres vizsgalat soran feltart hibak - felfedezése esetén a Nador Autd Zrt. azokat
kiilén megrendelés nélkiil is megjavitja, ha a javitas 6sszes koltsége nem haladja meg azt az 6sszeget, amit

a megrendeléskor a szolgaltatas varhatd legmagasabb dijaként meghatéroztak.

Ha a munka végzése soran a Nador Autd Zrt. olyan elére nem latott hibat fedez fel, amely a megrendelt
munkéval nincs 6sszefliggésben, fliggetleniil attdl, hogy az a kozlekedésbiztonsagot érinti-e vagy sem,
illetve a felfedezett hiba a megrendelt munkéaval Gsszefliggésben van ugyan, de annak kijavitasaval a
szolgaltatds varhaté legmagasabb dijaként meghatarozott Gsszeg emelkedne, akkor kételes a hiba
felfedezésérdl és az ezzel kapcsolatos munka dijardl a megrendel6t haladéktalanul irasban értesiteni. Ezt a

munkat a Nador Auté Zrt. csak kiilon megrendelésre végezheti el, 0j elkésziilési hataridé kijeldlése mellett.
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A fentiek figyelembevételével a kozlekedésbiztonsagi szempontbdl sziikséges javitas meg nem rendelése
esetén a hibas gépjarmi megrendelonek torténé atadasakor Nador Autd Zrt. koteles irasban kdzdlni,
tovabbd a szamlara és a megrendeldre/munkalapra is ra kell vezetni a ,GEPKOCSI KOZUTI
KOZLEKEDESRE ALKALMATLAN” sziveget, melyet megrendelé/fogyaszté alairaséaval tudomasul

VESZ.

Amennyiben a megrendelt munka elvégzését a fentiekben leirtakon kiviil egyéb ok akadalyozza (alkatrész-

szallitasi késedelem stb.), azt a hatarido lejarta elott a megrendeldvel irasban kozslni kell.

A szolgaltatas teljesitése kézben okozta karokért a Nador Auto Zrt. feleldséggel tartozik.

A kartéritési igényt irasban kell bejelenteni.

AZ ELKESZULT GEPKOCSI ATADASA, SZAMLAZAS

A Nador Autd Zrt. a gépkocsi javitdsanak befejezésérol értesiti a megrendelot. Ha a megrendeld a készre
jelentés kézhezvételétol szamitott 8 naptari napon beliil nem veszi at a gépkocsit, a Nador Aut6 Zrt. tarolasi
dij felszamitasara jogosult. Amennyiben a megrendelé vagy megbizottja az ajanlott levélben megkiildott
készre jelentés ellenére a gépkocsit 30 napon beliil nem veszi at, a Nador Autd Zrt. a javitasi és tarolasi dij
érvényesitése érdekében jogi eljarast kezdeményez az érvényben levd jogszabalyok alapjan. Gépjarmiivek

tarolasi dija: 1500, - HUF + AFA / nap

Biztositotarsasag bevondsaval torténd karrendezés soran a totalkarként kezelt és Vallalkozénal nem javitott

gépkocsik tarolasa 30 napig ingyenes, 30. napot kovetden vallalkozo napi tarolasi dijat allit szamléba.
Tarolési dijjal érintett gépjarmu atadasara vallalkozo csak a tarolasi dij megfizetését kovetden kotelezhetd.

A Néador Auto Zrt. az elvégzett munkarol és a beépitett anyagokrol a tébbszor modositott 1992, évi LXXIV.
torvény szerint szamlat koteles adni a szolgaltatast igénybevevonek, amely tartalmazza javitd, karbantartd

szolgaltatas esetén az 1/1990 (IX.29) KHVM rendelet rendeletben eldirt mindségtanisitast is. Tanhsitas:

Miiszaki vizsgaztatas (elozetes geépjarmiifenntartdoi — vizsgalati kornyezet nyujtasa) esetén Miiszaki

Vizsgalati Bizonyitvany

A szamlaban feltiintetett dijtételek a vallalt gépkocsitipusra meghatarozott norma gyijteményben vannak
meghatarozva. Olyan munkak esetében, amelyekre javitasi arjegyzék, illetve idonormajegyzék nem késziilt,

a Nador Aut6 Zrt. altal meghatarozott, miiszakilag indokolt raforditasi idonek megfelel6 javitasi dijat fizeti a
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megrendel6. Amennyiben a gépjarmi miiszaki feltételei a normaidé alapjan torténé munkavégzést nem teszik

lehetdvé, vallalkozd jogosult a tobblet munkaid6t szamlaba allitani:

- gépkocsi szennyezettsége - utastérben €s raktérben talalhaté személyes holmik, csomagok, aruk,
melyek akadalyozhatjdk, hatraltathatjdk a munkavégzést. Jarmiiveket célszerli a megrendeléstdl

fiiggden a személyes dolgok, aruk, csomagok eltavolitasat kovetden vallalkozo részére atadni

- korrdzio és egyeb oldhato kotesek alkalmazasat hatraltatd okok
- sérilések, deformaciok a munkaval érintett elemeken

- miiszaki vagy baleseti okbdl nehezitett gépkocsi mozgatas

- nem gyartomii eredeti atalakitas - ismeretlen eredetli tartozék, kiegészito - sth.

A javitds soran lecserélt fodarabok és alkatrészek a jotallas (garancia), szavatossag keretein beliil végzett
javitasok kivetelével — ha a megrendel¢ €s a Nador Autd Zrt. masképp nem allapodnak meg — a

megrendeld tulajdonat képezik.

A nem Opel, Citroen, Peugeot, Mitsubishi, Chevrolet gyari eredetili cseredarabos alkatrészek betét dijait
vallalkozé minden esetben megrendel6/fogyaszté felé szamlaba allitja amennyiben a beszallitoi vizsgalat
eredménye a megrendelés elvégzésének a gépjarmili atadasanak idopontjaban dokumentdltan nem all

rendelkezésre.

Beszallitoi vizsgalat pozitiv eredménye esetén véllalkozas a megrendelé/fogyaszté részére jovairja a

cseredarab értékét.

A gépjarmii annak kulcsai és okmanyainak atadasa a megrendeld részére csak a

szamla kiegyenlitése utan torténik meg.
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A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS REKLAMACIOK
INTEZESE

Az elvégzett szolgaltatassal kapcsolatos mindségi kifogasok bejelentését a megrendelonek irasban kell
megtennie. A mindségi kifogds bejelentésekor a megrendeld koteles egyidejlileg a javitasi szamlat és

jotallasi jegyet bemutatni.

Nador Autd Zrt a megrendelé/fogyasztd jotallasi igényének bejelentésérdl minden esetben jegyzdkonyvet
készit a 249/2004. (VIII. 27.) Kormany rendeletben eldirtak szerint, amennyiben allaspontjardl azonnal nem
all modjaban nyilatkozni, azt legkésoébb irdsban 5 munkanapon beliil dokumentaltan megkiildi

megrendeld/fogyaszto részére.,

A téves hiba-megallapitas alapjan sziikségteleniil elvégzett munka ellenértékének kifizetését a megrendel6 a

gépjarmu atvételekor megtagadhatja.
A megrendelo a jotallasi feltételek alapjan - a 249/2004. (VIIL. 27.) Korm. rendeletben eldirt médon- a szaméra
megjelolt jotallasi idon beliil kovetelheti:

- ahibdsan vagy hianyosan elvégzett munka kijavitasat
- akifizetett dij aranyos cstkkentését, illetve visszafizetését

- az elvégzett munkaval dsszefliggésben keletkezett hiba dijmentes kijavitasat.

A hibas teljesités miatt meghibasodott gépjarmi beszallitasarél a Nador Autd Zrt.

telephelyére a megrendeldnek kell gondoskodnia. Nador Auté Zrt. jotallasi kotelezettségének sajat telephelyén

tesz eleget.

Nador Autoé Zrt. a megrendeld mindségi kifogasait lehetleg azonnal, de legkésébb 5 napon beliil koteles
megvizsgalni és ha azok alaposak, a jotallasra vonatkozo rendelkezéseknek megfelelden koteles javitani a

hibakat.

Amennyiben a kifogas okat a Nador Autd Zrt. a megrendeld altal elfogadott hataridon beliil alkatrészhiany

miatt megsziintetni nem tudja, gy arrdl a megrendeldt tajékoztatja és Gjabb javitasi hataridot jelol meg.
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Ha a Nador Autd Zrt. a mindségi kifogast nem ismeri el, koteles errél, a megrendeldt/fogyasztot irasban
tajékoztatni, melyben informélja megrendeldt/fogyasztot a tekintetben, hogy panaszaval mely feliigyeleti

szervekhez fordulhat panasztétel lehetoségével.

A szolgaltatas akkor tekinthetd hibasnak, ha a Nador Aut6 Zrt. a munkafelvétel/hibamegéllapitas soran feltart
hibakat és a megrendelt javitasokat bizonyithatéo modon nem, vagy rosszul végezte el, de a munka ellenértékét

a szamlaban felszamitja.

Nem tekintheti hibasnak a szolgéltatas, ha a Nador Autd Zrt. a jarmi megbontasa soran olyan hibat talal, ami
a hibafelvételkor nem volt megallapithaté és a megrendel6 az utdlagosan tudomasara hozott hiba kijavitasat

a Nador Auté Zrt. -nél nem rendeli meg.
A rendeletben meghatarozott alapelvek alapjan a jotallasi igény kivizsgéaldsa az alabbiak szerint torténik:

- a javitds mennyiben szolgalta a munkavallalasra vonatkoz6 bizonylatokban /megrendeldlap/

rogzitett és a megrendeld tudomaésara hozott, vagy az altala kért hiba elharitasat

- a jarmu megbontasa és javitasa soran eloallt-e olyan Gjabb hiba ami a hibafelvétel soran nem
jelentkezett €s errdl a megrendeld kapott-e tdjékoztatast

- a szamlan feltlintetett javitasi miveletek alapjan megallapithat-e a felhasznalt anyagok és
alkatrészek sziikségessége

- helyesen keriilt-e megallapitasra a javitdsra vonatkozd jotallas mértéke, id6tartama - a javitds
eredményeként bekdvetkezett-e a javitott részegységek javulasa és ha azok beallitasi és miuikodési

paraméterei mérhetok, mennyiben felelnek meg a gyarto allal megadott értékeknek

- a rendeltetésszerll lizem szempontjabol lényeges, de diagnosztikai eszkozékkel nem mindsithetd
szerkezeti egységek ellendrzése szemrevételezéssel, miikodés, illetve futéprobaval torténik. Ennek
soran torténik a jarmu jellemz6 menettulajdonsdgainak, a kiilsd és belsé szerkezeti zajoknak, az

egyes szerkezeti részek milkodoképességének vizsgalata.

Ha a jotallasi igényt bejelenté megrendeld/fogyaszto a vizsgalatnal jelen kivan lenni, ugy ezt a Nador Autd

Zrt. szamara biztositja.

A vizsgalat megtorténte utan a megrendeld és a Nador Autdé Zrt. kozos jegyzOokonyvet vesz fel, ahol

mindketten kozlik az észrevételeiket.
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SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Nador Auté Zrt a megrendel6tol/fogyasztotol kapott személyes adatokat bizalmasan kezeli a vonatkozd
személyes adatok védelmérol és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992.evi LXIIL. Térvényben

foglaltakra.

Néador Auté Zrt a megrendelés soran megrendel6tol/fogyasztotol kapott adatokat iizleti kapcsolattartasra,
kozvetlen lzlet szerzésre, rekldmozasra, marketing megkeresés, piackutatas, tigyfélelégedettség-mérés,
tajékoztatas céljara hasznalja fel és ennek keretében elektronikus levelezés vagy mas médon, telefon, SMS,

vagy egyeb hirkdzlési aton megrendeloit, ligyfeleit e célbol megkeresheti.

Megkeresés feltétele a megrendeld/fogyasztd beleegyezési nyilatkozat szerinti hozzjarulasa.

Nador Aut6 Zrt az egységes és mindenki szamara hozzaférhet6 tajékoztatas €s rendeletben foglaltak szerinti

megfelelés céljabol Adatvédelmi Téajékoztatdban ismerteti a személyes adatok kezelését.

Villalkozas Adatvédelmi Tajékoztatoja elérheté nyomtatott példanyban a telephelyén és www.nadorauto.hu

cimi weboldalan.

Megrendeld/fogyasztd az adatkezeld jogsértése esetén panaszt tehet:

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztily
Vezet6: Markotanyos Tivadar, féosztalyvezetd

E-mail: muszaki.engedelyezes(@gyor.gov.hu

Telefon: +36 96 896 289 (Titkarsag)

Cim: 9028 Gyor, Tatai ut 3.

Illetékesség: Gyor-Moson-Sopron varmegye

Gyé6r-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan at 10/A

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet(@gymsmkik.hu

Gyor megyei jogi varos jegyzdje

dr. Bakonyi Bernadett

Telefon: 96/500-223

E-mail: jegvzo@gvor-ph.hu

JOGSZABALY JEGYZET
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249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet az egyes javitod-

karbantarto szolgaltatasokra vonatkozo kotelezo jotallasrol

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd €s
vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozd

szavatossagi és jotallasi igények intézéseének eljarasi szabalyairol

151/2003. (ix.22.) Korm. rendelet az egyes tartds

fogyasztasi cikkekre vonatkozdé kotelezo jotallasrol

/1990. (IX. 29.) KHVM rendelet

a gépjarmufenntart6 tevékenység személyi €s dologi feltételeirdl

5/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelet

a kozuti jarmiivek miiszaki megvizsgalasarol

Gybr, 2025. méjus.05.
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